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El Sondeo para Responsables de Seleccion de Personal Corporativo es un producto del Graduate
Management Admission Council® (GMAC®), una organizacién educativa internacional sin animo de
lucro que engloba a importantes escuelas de negocios de todo el mundo. GMAC" es, ademas, la
propietaria del Graduate Management Admission Test” (GMAT®). El examen GMAT® es una parte
importante del proceso de admisién en més de 4.800 programas de posgrado en gestidén y/o
administracion repartidos por todo el mundo. GMAC dedica un gran esfuerzo a divulgar
informacion sobre programas de posgrado en gestién y/o administracién y a facilitar el acceso a los
mismos. Estas escuelas adscritas al GMAC y algunas otras no directamente vinculadas cuentan con
el GMAC como principal proveedor de datos fiables sobre el sector de los MBA y otros programas
de posgrado equivalentes en gestién y/o administracion. GMAC se ha asociado con la Fundacion
Europea para el Desarrollo de la Gestion (European Foundation for Management Development o
EFMD) y con el MBA Career Services Council (MBA CSC) para redactar las preguntas del sondeo y
para fomentar la participacion en el mismo entre las escuelas de negocios de todo el mundo.

La EFMD es una organizacién internacional, con miembros repartidos por numerosos paises y con
base en Bruselas (Bélgica). Integrada por mas de 650 organizaciones del mundo académico,
empresarial, de los servicios publicos y de consultoria provenientes de 75 paises, la EFMD ofrece un
foro unico en lo que respecta a informacién, investigacion, establecimiento de contactos
profesionales y debate sobre innovacion y buenas practicas en el desarrollo de la gestion. La EFMD
esta reconocida a nivel internacional como organismo de homologacién de calidad de programas
educativos en gestion. Ademas, ha puesto en marcha servicios de homologacion para escuelas de
negocios y programas de escuelas de negocios, para universidades corporativas y para programas de
ensefanza potenciada por la tecnologia (o programas TEL, del inglés technology-enhanced learning).

El MBA CSC es una organizacion profesional internacional que representa a individuos del sector de
la seleccion de personal u orientacion profesional de personas con un MBA. E1 MBA CSC
constituye un foro para el intercambio de ideas y de informacién donde se abordan temas
relacionados especificamente con las necesidades de aquellos profesionales implicados en la
contrataciéon o en la orientacién profesional de personas con un MBA. También ofrece a sus
miembros oportunidades para su desarrollo profesional y un contexto adecuado para establecer o
reforzar contactos profesionales. Asimismo, se encarga de elaborar los Estdndares para elaborar informes
estadisticos sobre empleo de personas con un MBA (Standards for Reporting MBA Employment Statistics).



Sondeo para Responsables de Seleccién de Personal Corporativo Informe del Sondeo 2010

Indice

INTRODUCCION .....couitiirinitinssisssss s s s sss s sssss s ssss s s s sas b sass s 2
Resultados MAs IMPOTTANLES ....cueuivririiiiiiiiiiic bbbt 2
MEtOdOLOZIA ...t 4
EL CAMINO HACIA LA RECUPERACION SOSTENIDA .......ccccocvruririniieeneresesssssssseens 4
Impacto de la recesion SObLe 1as EMPIESAS ....c.viucuevriieciiiriieicieiiceer ettt 6
Impacto de la recesion sobre las escuelas de NEZOCIOS ......cuiiiviriiiviiiniririieeeeennas 8
OFERTAS DE EMPLEO EN 20710 .....ccooiiiiiiiiiiieiiieiiieiiieiiiesseeensessssesssseessssesssssessses 9
Areas de trabajo y NIVel de 105 PUESLOS wuuv.vvvverunrvvvessinssssssssesesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 13
RetribUCION SALALIAL......c.viiiiiciiicicicicic e 14
COMPETENCIAS DIRECTIVAS DE TITULADOS CON UN MBA ......ccccccevvvivvnnneennnen 16
COMO ENCONTRAR A TALENTOS CON UN MASTER ......cooossrmrrnninninnsisnsiessanssaenses 22
Procesos de seleccion realizados en €l CAMPUS ..evvieieiiiiiiiiieiiiiicic e 23
Colaboracién con las oficinas de orientacion laboral de las escuelas de negocios.........c.cuuee... 25

LO QUE VIENE A CONTINUACION ......oovirtieietetestestesseeestessessessessssssessessessessessesssossons 26
NOTA FINAL ...ttt cssas s ssaeesssssessss s s ssss s e sss e s ssssesssasesssnsssssesssnns 28
Participacion en €l SONAEO ... s 28
DAtoS dE CONLACLO w.uvueiiiiiiiiicctee ettt ees e 29
AAULOTTA 1ot 29
AGIAAECIMICIITOS w..evviviiiiiiiiii bbb 29

© 2010 Graduate Management Admission Council®. Reservados todos los derechos. 1



Informe del Sondeo 2010 Sondeo para Responsables de Seleccién de Personal Corporativo

Introduccién

1 Graduate Management Admission Council® (GMAC®) se complace en presentatle aqui los

resultados del Sondeo 2010 para Responsables de Seleccion de Personal Corporativo. Este

sondeo, que se viene realizando anualmente desde 2002, analiza el estado del mercado

laboral para aquellas personas que han completado un master (o titulacion equivalente) en
una escuela de negocios. También investiga cuales son las necesidades y las expectativas de las
empresas que contratan a personas con este perfil. Una vez mas, el GMAC ha trabajado
conjuntamente con la Fundacién Europea para el Desarrollo de la Gestion (European Foundation
for Management Development o EFMD) y con el MBA Career Services Council (MBA CSC) para
disefiar y elaborar el sondeo y para buscar colaboradores dispuestos a involucrarse en él.

Los objetivos de este estudio anual son: hacerse una idea del panorama del mercado laboral, sondear
en qué medida existe demanda de profesionales con un titulo de master o equivalente en temas de
gestion/administracién, comprender mejor cuales son las necesidades de las empresas contratantes,
y conocer en mas detalle su politica de contratacion. El sondeo analiza las tendencias de
contratacion de personas con un MBA, un Master en Gestién u otro master de tematica
especializada (como un master en Contabilidad, en Tecnologia de la Informacién en el ambito
empresarial, en Finanzas, en Ingenierfa Financiera, etc.).

En este noveno sondeo anual para responsables de la contratacion de trabajadores con un master (o
titulacién equivalente) de una escuela de negocios, las respuestas se recabaron entre mediados de
febrero y mediados de marzo de 2010. Los datos reflejan las respuestas de 2.367 participantes
provenientes de 1.960 empresas ubicadas en 57 paises distintos. Entre estas empresas se encuentran
129 pertenecientes al Global Fortune 500 (la clasificaciéon que engloba a las 500 corporaciones mas
importantes a nivel mundial). En cuanto a los encuestados de Estados Unidos, representan a
diversas empresas ubicadas en 43 estados distintos mas el Distrito de Columbia. Entre estas
empresas se encuentran 171 de las 500 empresas que conforman el US Fortune 500 (una
clasificacion similar al Global Fortune 500 pero restringida al ambito estadounidense). Esta variada
representacion de todo el espectro de empresas contratantes fue posible gracias a las 168 escuelas de
negocios, repartidas por 37 paises, que colaboraron en la administracién del sondeo.

Resultados més importantes

La economia global se esta recuperando lentamente tras dos afios y medio sufriendo una de las
peores crisis economicas habidas desde la Gran Depresion, la cual ha provocado importantes
recortes de produccion y de retribucion, la ralentizacion del comercio internacional y la pérdida de
millones de puestos de trabajo. “Hace poco mas de un afio, la economia parecia estar al borde de
una segunda Gran Depresion,” declaré Timothy Geithner, Secretario del Tesoro de los EE. UU. ' A
pesar de que parece que lo peor de la crisis global ya ha pasado, el aumento de confianza de los

! Departamento del Tesoro de los EE. UU. (16 de marzo de 2010). Declaracién conjunta de Timothy F. Geithner, Peter
R. Orszag y Christina D. Romer ante el Comité de Gastos, Camara de Representantes de los EE. UU. (tg-589).
Informacién recabada el 10 de abzil de 2010 en http://www.treas.gov/ press/teleases/tg589.htm
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consumidores® no se ha visto reflejado todavia en un aumento del gasto de dichos consumidores.
Asimismo, el optimismo de los encuestados (la mayoria de ellos esperan que su negocio mejore en
2010) no se ha visto traducido en una recuperacion inmediata de todos los puestos de trabajo
perdidos en afios anteriores. No obstante, y segin los datos recabados en el sondeo, el mercado
laboral en 2010 para personas con un master (o titulo de posgrado similar) de una escuela de
negocios ha mejorado en comparacion con el afio pasado.

Las conclusiones del sondeo también indican lo siguiente:

En su conjunto, para todos los perfiles de candidato analizados, las perspectivas de empleo para
2010 son ligeramente mejores que las que hubo para 2009, especialmente para aquellos que acaban
de completar un master especializado en temas comerciales o un MBA.

Muchas empresas estan adoptando medidas proactivas: un 60% de las empresas participantes (lo que
supone un incremento respecto al 48% que habia en 2009) tienen pensado ampliar su cartera de
clientes en 2010.

Mientras que 2009 fue un afio dificil para la busqueda de empleo de personas con un MBA, se
espera que para la promocion de 2010 la situaciéon mejore ligeramente. Un nimero ligeramente
mayor de empresas (un 5% mas) tienen previsto contratar personal, y no se espera una disminucioén
drastica del nimero de ofertas de empleo (un 10% menos). En comparacién con los datos
anteriores, conviene recordar que a principios de 2009 las empresas planeaban reducir a la mitad (un
50% menos) el nimero de puestos vacantes.

En términos globales, dos tercios de las empresas participantes (un 66%) (y, en particular, la
mayoria de las empresas de los sectores farmacéutico y sanitario (80%) y de consultoria (73%))
planean contratar personas con un MBA para puestos de nivel intermedio y un poco mas de la
mitad de las mismas (un 52%) tienen planeado ofrecer puestos de trabajo de nivel basico.

Mientras que parece que la seleccion de personal realizada 77 situ, en el campus, fue la estrategia
preferida para encontrar nuevos talentos con un master tanto en empresas de gran tamafio
(87%) como en empresas de selecciéon de personal especializadas en escuelas de negocios muy
selectivas (79%), también es cierto que el numero promedio de escuelas que las empresas
visitaron en 2009 (8,0) fue significativamente menor que el promedio registrado antes de la
recesion, en 2007 (12,6 escuelas).

El grado de satisfaccion con aquellos empleados con un MBA y con las destrezas que dichos
trabajadores aportan a la empresa sigue siendo elevado. Casi todos los responsables de seleccion
de personales encuestados (99%) indican estar satisfechos con aquellos empleados que tienen un
MBA; en particular, un 76% afirma estar muy satisfecho o enormemente satisfecho. La gran
mayoria de responsables de seleccion de personal (un 82% o mas) indican que los empleados
con un titulo de MBA, en comparacion con otros empleados del mismo nivel laboral, poseen en
mayor o en mucha mayor medida: capacidad para gestionar estrategia e innovacion, habilidades
estratégicas y para gestion de sistemas y conocimientos generales de las distintas areas del
negocio.

2'The Conference Boatd (2010). Comunicado de prensa en Consumer confidence survey® (30 de marzo de 2010). Informacién
recabada el 10 de abril de 2010 de http://www.conference-boatd.org/economics/ConsumerConfidence.cfm
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Metodologia®

Para poder poner en marcha el sondeo, nos pusimos en contacto con todas las escuelas miembro del
GMAC, de la EFMC y del MBA CSC y con algunas otras instituciones no pertenecientes a estas
organizaciones, pero que constitufan una muestra representativa a nivel mundial del sector de los
masteres en gestion y/o administracion. A estas escuelas se les pidié que, o bien facilitaran al GMAC
los datos de contacto de empresas que hubieran colaborado el afio anterior con sus servicios de
orientacion laboral para contratar a titulados con un MBA o con otro master equivalente,4 o bien
que invitaran directamente a dichas empresas a participar en el sondeo. En total hubo 168 escuelas
de negocios ubicadas en 37 paises distintos que se ofrecieron para colaborar en la administracion del
sondeo. El esfuerzo conjunto de las escuelas participantes contribuyé a lograr un universo de cast
23.000 responsables de seleccion de personal invitados, de los cuales 2.367 (un 10%) respondieron al
cuestionario (el cuestionario se respondia a través de internet). La encuesta estaba disponible tanto
en inglés como en espafiol. El lector debe tener en cuenta que los términos “encuestado,”
“empleador/responsable de seleccion de personal” y “empresa” se utilizan en este informe de
manera intercambiable, como si fueran sinénimos, y hacen referencia, en todos los casos, a aquellas
personas participantes en el sondeo que finalmente respondieron al cuestionario. En promedio
respondieron a la encuesta 1,2 personas por empresa.

Las conclusiones que se presentan en este informe estan basadas en las respuestas dadas por
responsables de seleccion de personal que trabajan con alguna de las escuelas de negocios
participantes.’ Asf, todas estas conclusiones se pueden generalizar Gnicamente para esta poblacién
concreta de responsables de seleccién de personal, de la cual los encuestados son representativos en
lo que respecta al sector para el que trabajan, tamafio de la empresa y ubicacion geografica de la
misma. No obstante, este estudio no constituye un censo de todos los responsables de seleccion de
personal a nivel mundial encargados de contratar a titulados de escuelas de negocios. Ni siquiera la
poblacién de este estudio constituye una muestra representativa del conjunto total de dichos
responsables.

El camino hacia la recuperacién sostenida

Tras una de las mas importantes desaceleraciones sufridas a nivel global, la economia mundial esta
siguiendo actualmente una trayectoria ascendente, dirigiéndose con paso firme hacia la recuperacion.
La recuperacion del ritmo de crecimiento mundial sentara las bases para una mejor perspectiva del
mercado laboral para 2010 y para que surjan oportunidades de trabajo para titulados con un MBA o

3 La metodologia empleada en este sondeo, incluyendo el petfil de los participantes, aparece descrita en detalle en el
Informe general (abreviado) del Sondeo 2010 para Responsables de Seleccion de Personal Corporativo, disponible en la pagina web
www.gmac.com/ corporaterectuiters.

# Los datos de contacto de las empresas participantes y de sus encuestados se trataron con especial cuidado para
garantizar la confidencialidad de los mismos a lo largo de todo el proyecto. Los datos de contacto se separaron de las
respuestas del sondeo y se codificaron, empleando para ello un software de criptografia especializado. Una vez finalizado
el proyecto, todos los datos de contacto de aquellas personas que finalmente no respondieron a la encuesta se borraron
de los archivos informaticos del GMAC. E1 GMAC no facilita a terceros (sean éstos instituciones, empresas o
individuos) las respuestas vertidas por los encuestados a nivel individual.

5> En la pagina web www.gmac.com/corporatetectuiters pueden encontrar la lista completa de las escuelas de negocios
que han participado en este sondeo.

4 © 2010 Graduate Management Admission Council®. Reservados todos los derechos.
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master equivalente (Figura 1). Segin el Fondo Monetario Internacional (FMI) la recuperacion global
es mas fuerte de lo que se prevefa inicialmente, impulsada principalmente por un aumento de la
demanda interna y de la actividad econémica en muchos paises emergentes o en vias de desarrollo.’

Figura 1. Produccién mundial—Variacién porcentual anual del PIB real
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* Los valores correspondientes a 2010 y 2011 son valores previstos.

Fuente: Datos correspondientes al petiodo 20062009 extraido de Perspectivas econdmicas a nivel mundial:
Manteniendo la recuperacion (World economic outlook: Sustaining the recovery), octubre de 2009, publicado por el Fondo
Monetario Internacional, Washington, DC (EE. UU.). Datos correspondientes a 2010 y 2011: Resumen de la
produccion mundial y actualizacion de las perspectivas econdmicas a nivel mundial (Summary of world output and world economic
outlook update), enero de 2010.

Cuando se pidio6 a los participantes en el sondeo que evaluaran el impacto que la recesién mundial
habia tenido sobre sus empresas en 2009, casi dos terceras partes (65%) indicaron que habia sido un
efecto negativo. Sin embargo, la mayorfa de los encuestados (un 76%) esperan que la actividad
comercial de su empresa mejore en 2010 (Figura 2).

Las diferentes situaciones financieras habidas en las distintas regiones del mundo, tanto antes como
durante la recesion, hacen que las expectativas de mejoras econémicas para este afio no sean las
mismas en todas las regiones. Por ejemplo, el 69% de las empresas de la Unién Europea indicaron
que la recesiéon habia tenido un impacto negativo sobre su actividad comercial; por consiguiente,
unicamente el 64% (proporcionalmente menos que en otras regiones del mundo) crefan que se iba a

¢Fondo Monetario Internacional. (2010). Wotld economic outlook update—A policy-driven, multispeed recovery.
Washington, DC (EE. UU.): Autor. Informacién recabada el 10 de abril de 2010 de
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2010/update/01/index.htm#fig2

© 2010 Graduate Management Admission Council®. Reservados todos los derechos. 5
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producir una mejora econémica en 2010 (Figura 2). Por el contrario, para la mitad (el 52%) de los
encuestados provenientes de la regién Asia-Pacifico, la crisis econémica en 2009 o no habia tenido
ningin efecto sobre su negocio o habia tenido incluso un efecto positivo. Por ende, un 95% de los
responsables de seleccion de personal encuestados de esta region indicaron que crefan que en 2010
su negocio mejorarfa algo (67%) o que mejoraria considerablemente (28%).

Figura 2. Cambio esperado para 2010 en la actividad comercial de las empresas
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Impacto de la recesién sobre las empresas

Globalmente, los datos del sondeo reflejan un viraje postrecesion en los objetivos de las empresas.
Mas empresas tenfan previsto crecer y diversificar su negocio (Figura 3). I.a mejora de los resultados
y de la productividad para 2010 continu6 siendo, a nivel organizativo, el objetivo nimero uno de la
mayoria de las empresas (independientemente del sector y de su ubicacién geografica). Por otro lado,
la superacion de los desafios econémicos y la reduccién de costes resultaron ser objetivos menos
prioritarios que el afio anterior.

6 © 2010 Graduate Management Admission Council®. Reservados todos los derechos.
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Figura 3. Objetivos globales de las empresas a nivel organizativo, en 2009 y 2010
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El anélisis de agrupamiento (¢c/uster), para el cual se empleé un algoritmo de £ medias (k-eans),
agrupo a las empresas en 3 categorias diferenciadas, segin fueran sus objetivos a nivel organizativo
para el periodo 2009-2010:

1. Empresas “con planes de crecimiento” que tiene planeada una expansion y una diversificacion
de los mercados (34%)

2. Empresas “conservadoras” que disponen de recursos pero que deciden no perseguir objetivos
demasiado agresivos o ambiciosos (33%)

3. Empresas “en fase de recuperacion” que todavia estan lidiando con las consecuencias de la
recesion y estan tratando de mantenerse a flote (33%)

Por sectores, mas de la mitad (un 56%) de las empresas del sector de la energia y los servicios
publicos y cerca de la mitad (un 48%) de las empresas de fabricacién/manufactura se encontraban
en fase de recuperacion, mientras que la mitad (un 50%) de las empresas de consultorfa y un 43% de
las empresas estatales y organizaciones sin animo de lucro se decantaron por una postura
conservadora en cuanto a objetivos. En el grupo de empresas con planes de crecimiento habia, en
proporcidn, mas empresas de los sectores farmacéutico y sanitario (38%), de productos y servicios
(38%) y de alta tecnologia (37%) que del resto de sectores.

Como cabfia esperar, el rumbo que toman los objetivos globales a nivel organizativo repercute de
manera directa sobre los planes de contratacién de las empresas. En aquellas empresas con planes de

© 2010 Graduate Management Admission Council®. Reservados todos los derechos. 7
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crecimiento se tiende a contratar mas candidatos con todo tipo de perfiles, incluyendo personas que
acababan de finalizar un méster en una escuela de negocios (Figura 4). Ademas, estas empresas
estaban tratando de cubrir mas puestos vacantes. Por ejemplo, en promedio, una empresa con
planes de crecimiento iba a tratar en 2010 de contratar a 11 titulados con MBA, mientras que una
empresa conservadora sélo iba a contratar a 9 titulados con MBA y una empresa en fase de
recuperacion unicamente a 5 titulados con MBA.

Figura 4. Tendencia a contratar a personas con un mdster en una escuela de negocios,
segun objetivos de la empresa®
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Impacto de la recesién sobre las escuelas de negocios

La crisis econémica ha afectado de multiples maneras a las escuelas de negocios: desde una mayor
afluencia de solicitudes y un aumento en el nimero de matriculas en programas a tiempo completo,
hasta cambios curriculares que reflejan un analisis y una respuesta a la recesion o el surgimiento de
disciplinas tales como responsabilidad social corporativa y sostenibilidad. También ha habido una
ola de publicidad negativa donde se retrata a las escuelas de negocios como fabricas generadoras de
problemas econémicos.

Para abordar la creciente demanda educativa en programas de posgrado sobre temas
comerciales/empresariales observada durante la recesién econémica, las escuelas de negocios suelen
optar bien por volverse mas selectivos, o bien por aumentar el nimero de plazas disponibles en cada
programa. Segun los datos del Sondeo GMAC sobre Tendencias en las Solicitudes (GMAC
Application Trends Survey), los programas de MBA a tiempo completo tenfan previsto aumentar en
2009 el namero de plazas para el primer afo del master un 10% mas que en 2008, lo que representa
un incremento mucho mayor que el aumento del 3,5% observado 3 afios antes (Figura 5). Una

8 © 2010 Graduate Management Admission Council®. Reservados todos los derechos.
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promocién con mas alumnos y una economia en recesion, junto con tasas de paro mas elevadas,
suelen traducirse en que hay mas alumnos titulados que tienen que competir por un menor NUMero
de puestos vacantes.

Figura 5. Variacién del nimero promedio de plazas para el primer afio
de programas de MBA a tiempo completo, entre 2006 y 2009
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Fuente: Informe integtal y exhaustivo del Sondeo GMAC® sobre Tendencias en las Solicitudes (GMAC®
Application Trends Survey Comprehensive Data Reports), correspondiente al periodo 2006-2009.

Segun las respuestas de los entrevistados, aquellos titulados con un master que estan tratando, o bien
de dar un giro a su carrera profesional, o bien de lograr un mejor salario, o bien de encontrar un
puesto de trabajo en el extranjero, es probable que se topen con mas dificultades que en el pasado.
Ademas, la lucha entre titulados con master por encontrar trabajo puede ser bastante encarnizada en
aquellos sectores tradicionales que fueron mas duramente golpeados por la crisis, como son el
financiero y el de la consultoria. Por otra parte, los estudiantes extranjeros que estén buscando
trabajo deberfan tener en cuenta como van a afectar al mercado laboral los incentivos del gobierno
para promover el gasto y otras politicas relacionadas, incluyendo aqui las restricciones en la emision
de visados.

Ofertas de empleo en 2010

Segun el Departamento de Estadisticas Laborales de EE. UU. (US Bureau of Labor Statistics), “la
promocién universitaria de 2010 puede sentirse un poco més optimista sobre el mercado laboral.” ’

7 Departamento de Estadisticas Laborales de EE. UU. (2010). Perspectivas de empleo para el segundo trimestre de 2010
(Ocenpational ontlook guarterly online spring 2010), version en linea (http://www.bls.gov/00q/), vol. 54 nim. 1. Washington,
DC (EE. UU.): Departamento de Trabajo de los EE. UU. Informacién recabada el 10 de abril de 2010 de
http://www.bls.gov/opub/00q/2010/spring/grabbag. htm#C
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Los datos del Sondeo para Responsables de Seleccion de Personal Corporativo relativos al estado
del mercado laboral en 2009 y a las previsiones para 2010 para personas con un master de una
escuela de negocios confirmaron que las perspectivas laborales para este afio deberfan mejorar con
relacion al pasado afio.

Para las personas con un MBA, el mercado laboral en 2009 fue muy complicado y constituyé un
verdadero reto. Tal y como se muestra en las Figuras 6 y 7, hubo menos empresas que contrataron
personal (un 50% en 2009, lo que supuso un descenso frente al 59% de 2008) y hubo menos puestos
vacantes (una caida del 23% respecto a 2008). En 2010, se espera que la demanda del mercado de
personas con un MBA reciente se mantenga estable: un mayor numero de empresas (un 55%) tienen
planeado contratar personal, y no se espera un descenso drastico del nimero de puestos vacantes (se
prevé un 10% menos de ofertas de trabajo). En comparacién con los datos anteriores, hay que
recordar que a principios de 2009 las empresas planeaban reducir el nimero de puestos vacantes a la
mitad (un 50% menos).

Figura 6. Empresas que contrataron o que planeaban contratar a nuevos empleados, entre
2008 y 2010, segun tipo (perfil) de candidato

o 84%
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Contratados con experiencia
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universitaria 65%

MBA
59%

Master especializado

Master no relacionado con el
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Master en Gestion

No contratd a ninguno 13%

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2010 (prevision) B 2009 (datos reales) m 2008 (datosreales)

En lo que respecta a personas que finalizaron recientemente un master especializado en temas
comerciales, la demanda para 2009 decrecié muy ligeramente respecto a 2008, debido a que en 2009
hubo menos empresas que contrataron personal (un 37% frente al 41% en 2008); véase la Figura 0.
No obstante, las empresas que si contrataron personal, y en especial las grandes empresas, cubrieron
en 2009 casi el triple de puestos vacantes que en 2008 (Figura 7). En 2010, la demanda de
trabajadores con un master especializado se mantendra elevada. Hay mas empresas (un 7% mas) que
tienen planeado contratar personal, mientras que, en promedio, el nimero de nuevos contratados
por empresa se prevé que disminuya ligeramente (un 9% menos).

10 © 2010 Graduate Management Admission Council®. Reservados todos los derechos.
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A pesar de que el Master en Gestion es tipicamente el perfil menos buscado por las empresas
participantes en el sondeo (si se comparan los datos con los de otras titulaciones de posgrado de
escuelas de negocios), hay mas empresas (un 4% mas) que planean contratar en 2010 a personas con
esta titulacion en relacion con las que habia en 2009 (Figura 6). No obstante, y centrandonos en
estas empresas que van a contratar personal con un Master en Gestion, se prevé que este aflo
ofrezcan en total menos puestos vacantes que en 2009 (un 13% menos). A pesar de todo, el numero
previsto de puestos vacantes por empresa para 2010 supera con creces (un aumento del 60%) el
numero de contrataciones de personas con un Master en Gestiéon que se realizaron en 2008

(Figura 7).

Figura 7. Nomero promedio de contrataciones de titulados de una escuela de negocios,
periodo 2008-2010°
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25 1 23,5

15 1
12,0

i 9,2 9,4
10 8,3 8,6 75

empresacontratante

4,7

0 .

T T

Promedio de personas contratadas por

Personas conun MBA  Personas conun Master Personas con otro tipo de
reciente en Gestion reciente master especializado en
temas comerciales

®m 2008 (datos reales) 2009 (datos reales)

a. El andlisis de los datos empleando promedios ponderados segtn el tamafio de la empresa produjo los
mismos resultados.

Ademas de la ya prevista fuerte correlacion entre el tamafo de la empresa y el nimero de nuevas
contrataciones, los datos del sondeo revelan que cuanto mas grande es la empresa, mas probable es
que decida contratar personal con un master de una escuela de negocios (Figura 8). Por ejemplo,
cerca de un tercio (un 31%) de los entrevistados pertenecientes a pequefias empresas (menos de 100
empleados) tenfan pensado contratar en 2010 a personas con un MBA, pero en el caso de las
empresas grandes (mas de 10.000 trabajadores) la proporcion se elevé hasta casi 8 de cada 10

(un 79%).
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Figura 8. Empresas que contratan a personas con un mdster reciente de una escuela de
negocios. Datos de 2009 (reales) y 2010 (previstos), agrupados segiun tamaiio de la empresa
(ndm. de empleados)
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Los cambios en el desglose de la contratacion de las empresas podrian traducirse en un menor grado
de movilidad para los profesionales con experiencia. En 2008, del total de contrataciones realizadas,
cerca de la mitad (un 47%) correspondieron a profesionales con experiencia provenientes
directamente de otra empresa del sector (Figura 9). En 2009, la proporcién de este tipo de
contrataciones disminuy6 en casi 10 puntos porcentuales (38%), y en 2010 se prevé que dicho valor
caiga aun mas (el 28% del total de contrataciones).

A pesar de que la proporcién de contrataciones de personal con experiencia laboral ha ido perdiendo
terreno en el desglose global, la proporcién de contrataciones de licenciados o diplomados
universitarios ha seguido una tendencia inversa, pasando del 36% del total de nuevas contrataciones
en 2008 al 41% previsto para 2010. La proporcion de personas con un MBA reciente (entre el 8% y
el 10%) o con un Master en Gestién reciente (entre el 1% y el 2%) se ha mantenido estable dentro
del desglose de contrataciones de las empresas. Se ha observado un aumento relativo de nuevas
contrataciones de personas con un master especializado en temas comerciales: del 4% en 2008 al
12% en 2009 y llegando hasta el 15% previsto para 2010.

12 © 2010 Graduate Management Admission Council®. Reservados todos los derechos.
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Figura 9. Desglose de las nuevas contrataciones en las empresas, segin perfil del contratado
Periodo 2008-2009 (datos reales) y 2010 (previsién)
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Areas de trabajo y nivel de los puestos

Globalmente, en 2010, los titulados con un MBA reciente tienen mayores posibilidades de encontrar
trabajo en las areas de marketing y ventas (casi la mitad de los encuestados (un 45%) van a contratar
personal en alguna de estas areas), seguidas de areas financieras distintas de la banca de inversion
(42%). Dos tercios (un 66%) de las empresas participantes tienen previsto ofrecer puestos de nivel
intermedio a las personas que contrate con un MBA reciente, y algo mas de la mitad de esas
empresas (un 52%) tiene pensado contratar a personas con un MBA para puestos de nivel basico. La
demanda de personal con un MBA varfa dependiendo del sector, del area de trabajo y del nivel del
puesto (Figura 10). Por ejemplo, la gran mayorfa (un 81%) de empresas de consultoria tienen
previsto contratar a personas con un MBA para labores de consultorfa (su principal actividad
comercial). La mayorfa de empresas del sector farmacéutico y sanitario (un 80%) y del de consultoria
(un 73%) planean contratar a personas con un MBA para puestos de nivel intermedio.

Mas de la mitad de los encuestados indicaron que planean contratar a personas con un Master en
Gestion reciente para puestos de trabajo de nivel basico (un 55%) o para puestos de nivel intermedio
(un 55%). Mas de una tercera parte de los encuestados (un 36%) tienen previsto contratar a personas
con un Master en Gestion reciente para puestos enmarcados en las areas de marketing o ventas. Por
el contrario, muchas empresas de consultoria (el 69%0) afirmaron estar buscando a personas con un
Master en Gestion para trabajar en consultorfa, y 6 de cada 10 (el 61%) organizaciones estatales o sin
animo de lucro dijeron estar buscando a personas con este perfil para puestos directivos (Figura 10).

Globalmente, en 2010, se prevé que la mayor demanda de personas con un master especializado en
temas comerciales se produzca en el area contable (34%) y en el area financiera no relacionada con
banca de inversion (31%). Sin embargo, tampoco hay que olvidar que mas de una tercera parte de las
empresas de los sectores farmacéutico y sanitario (34%) y de alta tecnologia (42%) también planean
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contratar a personas con un master reciente especializado en temas comerciales para puestos en el

area de tecnologia de la informacion o en la de gestion de los sistemas de informacion. Esto se debe

a que los candidatos con este tipo de perfil poseen una buena formacién en contabilidad, en
tecnologia de la informacion en el ambito empresarial, en finanzas, en ingenierfa financiera, etc.

(Figura 10).

Figura 10. Principales dreas de trabajo y nivel de los puestos para los que se tiene previsto
contratar a personas con un mdster de una escuela de negocios en 2010,
desglosado por sectores®
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Master en Area” C co F M/ MV M GAG Y
Gestion (69%) (45%) (45%) (42%) (44%) (45%) (61%) (52%)
Nivel Basico Basico Basico Intermedio  Intermedio  Intermedio Basico Intermedio
(54%) (74%) (68%) (81%) (66%) (63%) (72%) (51%)
Master F
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(66%) (53%) (42%) (34%) (42%) oL (38%) (46%)
(40%)
Nivel Intermedio Basico Basico Intermedio  Intermedio  Intermedio Basico Intermedio
(60%) (69%) (64%) (63%) (64%) (59%) (62%) (62%)

a. C: Consultotia, E/SP: Enetgia o Servicios Puablicos, F/C: Finanzas o Contabilidad, F/S: sector Farmacéutico
o Sanitario, AT: Alta tecnologia, F: Fabricacién (manufactura), E/SAL: empresas Estatales o Sin Animo de
Lucro y P/S: Productos y Setvicios.

b. C: Consultotia, CO: Contabilidad, F: drea Financiera (excluyendo a la banca de inversién), M/V: Marketing o
Ventas, DN: Desatrollo del Negocio, GAG: Gestién y Administracién Generales, TI/GSI: Tecnologia de la
Informacion o Gestién de Sistemas de Informacién, OL: Operaciones y Logistica.

Retribucién salarial

Hay muchos factores distintos implicados en la determinacion del salario, entre los que se

encuentran la oferta y la demanda de trabajadores en ese momento, las destrezas y habilidades del
candidato, la ubicacién geografica de la empresa, la rentabilidad de la organizacion, la experiencia
laboral del candidato, el puesto a ocupar, los resultados y el esquema salarial que sigue la empresa.

Durante la crisis econémica cabfan esperar recortes salariales inmediatos. Sin embargo, el estudio del

HayGroup sobre el poder adquisitivo de los directivos mostro la tendencia opuesta, puesto que
revelaron que “las leyes de la oferta y la demanda han tenido un mayor peso sobre el salario de los
directivos sénior que la crisis misma.”® Su Estudio 2009 sobre Salarios de los Directores Ejecutivos
(CEO Compensacion Estudio) sugeria que el salario del equipo ejecutivo, no sélo no se ha visto
reducido a raiz de la crisis econdémica, las restricciones legislativas, la atencion de los medios de

comunicacién y la presion ejercida por parte de los accionistas, sino que se ha observado incluso un

8 HayGroup (2009). Global management pay report. Diciembre de 2009. Informacién recabada el 10 de abril de 2010 de
http:/ /www.haygroup.com/Downloads/ww/misc/Global_Management_Pay_Report_2009_final.pdf
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aumento de los incentivos que vinculan el salario de los CEO a los resultados de la empresa. Los
salarios base no variaron, manteniéndose en un valor promedio de $1.030.000; entretanto, los
incentivos anuales crecieron un 3,4%, hasta alcanzar $1.523.701, lo que se traduce en un aumento de
la retribucion salarial total (en efectivo) del 3,2%, hasta los $2.637.884.”

Una mayor demanda de liderazgo para ayudar a sus empresas a capear la crisis econémica y a
convertirse en organizaciones mas fuertes podria ser la razén por la cual las empresas no van a
introducir en 2010 recortes en el salario base de las personas con un master reciente que contraten,
especialmente en el caso de aquellos con un MBA (Figura 11).

Figura 11. Salario anual inicial para nuevos contratados en EE. UU. con un MBA reciente
(valores promedios esperados) e Indice anual de precios al consumidor en EE. UU.
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a. CPI-U. Fuente: Departamento de Estadisticas Laborales de EE. UU. (Para el afio 2010 se han utilizado datos
de febrero).

Por otra parte, sigue existiendo un salto cuantitativo considerable entre la retribucion salarial que se
ofrece a los candidatos que tienen un master (o equivalente) de una escuela de negocios y la que se
ofrece a los recién licenciados o diplomados universitarios (Figura 12). Asi, y siguiendo con el patrén
de afios anteriores, el salario inicial promedio que las empresas planean ofrecer en 2010 a los que
acaban de completar un MBA practicamente duplica el salario inicial promedio ofrecido a

 HayGroup (2010). The Wall Street Journal/Hay Group 2009 CEO compensation study. Philadelphia, PA (E.E. U.U.).
Informacién disponible en la siguiente pagina del sitio web de Hay Group:
http://www.haygroup.com/ww/services/index.aspxrid=2589
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licenciados o diplomados. Ademas, el salario inicial promedio ofrecido a aquellos que completen en
2010 un MBA se espera que sea mas alto que el de aquellos que hayan completado un Master en
Gestion (un 59% mas alto) o un master especializado en temas comerciales (un 45% mas alto), lo
que probablemente refleja el hecho de que, ademas de la formacion educativa, la experiencia laboral
es considerada un “plus” merecedor de una prima adicional. Por otro lado, los datos del sondeo no
pusieron de manifiesto una diferencia significativa entre el salario inicial promedio de aquellos con
un Master en Gestiéon o un master especializado en temas comerciales y el de aquellos con un master
o titulo de posgrado en disciplinas no relacionadas con el ambito empresatial/comercial.

Figura 12. Salario anual inicial para nuevos contratados
(Valores relativos, normalizados a un Salario promedio = 100% para personas con un MBA)
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Competencias directivas de titulados con un MBA

Entre las empresas que colaboran con las escuelas de negocios, parece que ha aumentado la
demanda de trabajadores con un MBA. Ademas, muchas empresas estan dispuestas a pagar un
salario mas elevado a cambio de contratar a personas con este perfil concreto. ¢Qué es lo que ha
generado esta demanda? ¢Qué destrezas y habilidades diferencian a aquellos empleados que han
cursado un MBA del resto de empleados? Segin los encuestados participantes en el sondeo, un
trabajador con un MBA constituye un “estandar de referencia” o “patrén oro” y una “garantia de
calidad”, asf como una “inversion a largo plazo” para la empresa. “Contratamos a trabajadores con

16 © 2010 Graduate Management Admission Council®. Reservados todos los derechos.
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un MBA porque queremos gente sumamente ambiciosa, inteligente y muy centrada en su trabajo,”
comento6 uno de los encuestados. Para cuantificar de algin modo los comentarios vertidos por los
encuestados a nivel individual, el estudio hizo uso de un modelo integral que incluye aquellas
competencias directivas que resultan esenciales para desempenar cargos directivos. Este modelo fue
desarrollado por Erich Dierdorff y Robert Rubin de la Universidad DePaul."” Una vez que
completaron su estudio, en el que incluyeron 52 cargos directivos (desde directores ejecutivos
(CEO) hasta jefes de linea de produccion), los autores lograron identificar 18 factores (caracteristicas
o tipos de competencias), agrupados en cuatro dominios de la actividad laboral: conductuales,
habilidades, conocimientos y forma de trabajar. A los participantes en este sondeo se les dio una
descripcion detallada de estos factores y, a continuacion, se les pidié que indicaran si aquellos
empleados con un MBA poseen un grado mayor, menor o igual de cada una de estas 18
competencias, si se les compara con otros empleados sin MBA del mismo nivel laboral

(Figuras 13 a 16).

De esta comparacion se extrajo una lista clara y definida con aquellos puntos fuertes (en lo que a
competencias directivas se refiere) que se considera que ofrecen las personas que han realizado un
MBA. LLa mayoria de las empresas indican que, en comparaciéon con otros empleados posicionados
en el mismo nivel laboral, los empleados que han realizado un MBA demuestran un grado mayor o
mucho mayor de:

e Capacidad para gestionar estrategia e innovacion, incluyendo aqui la capacidad para analizar
datos o informacion, para pensar de manera creativa y para desarrollar objetivos y estrategias
(Figura 13)

e (apacidad para gestionar el proceso de toma de decisiones, incluyendo aqui la capacidad para
obtener y procesar informacion, para tomar decisiones y resolver problemas, para juzgar las

cualidades de cosas, servicios o personas o para identificar objetos, acciones y acontecimientos
(Figura 13)

e Capacidad en el contexto de las habilidades estratégicas y para gestion de sistemas, incluyendo
aqui la resolucion de problemas complejos, la valoracion de situaciones, la toma de decisiones, la
evaluacion y el analisis de sistemas, la administracion de recursos econdémicos y la gestion de
recursos materiales (Figura 14)

e Conocimientos generales de las distintas areas del negocio, incluyendo aqui gestion y
administracion, economia y contabilidad, ventas y marketing, servicio de atenciéon personal o al
cliente, y gestion de personal y de los recursos humanos (Figura 15)

e Competencia en aprendizaje, motivacion, y liderazgo y capacidad para reflexionar y generar ideas
(pensamiento generativo/creativo) (Figura 10)

Por otro lado, la mayoria de los encuestados creen que los empleados que no tienen un MBA recen
un grado igual o mayor de competencia en lo que respecta al siguiente conjunto de habilidades,
capacidades y rasgos:

e Conocimiento del comportamiento humano y de la sociedad (Figura 15)

19 Dierdotff, E. C. y Rubin, R.S. (diciembre de 2000). Toward a comprebensive empirical model of managerial competencies:
Implications for management education. McLean, VA: Report for Management Education Research Institute (MERInstitute).
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e Conocimiento de la tecnologfa, del disefio del producto y de su producciéon (Figura 15)
e Orientacién social (cooperacion, mostrar preocupacion por los demas y autocontrol) (Figura 16)

e Rectitud y escrupulosidad; incluyendo aqui la formalidad y la fiabilidad del trabajador, su
atencion a los detalles y su integridad (Figura 16)

Figura 13. Evaluacién de trabajadores con un MBA frente a aquellos sin un MBA
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Figura 14. Evaluacién de trabajadores con un MBA frente a aquellos sin un MBA
Competencias relacionadas con sus habilidades y destrezas
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Figura 15. Evaluacién de trabajadores con un MBA frente a aquellos sin un MBA
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Figura 16. Evaluacién de trabajadores con un MBA frente a aquellos sin un MBA
Competencias relacionadas con su forma de trabajar
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Comparado con 2007, y segin las empresas encuestadas, los empleados con un MBA han adquirido
una mayor destreza para gestionar el entorno de trabajo y para gestionar el capital humano. También
han mejorado sus habilidades estratégicas y su destreza para gestionar operaciones y sistemas,
mientras que la puntuacion relativa a su capacidad para manejar herramientas y tecnologia ha
descendido (Figura 17). Los cambios observados puede que sean el resultado de haber hecho frente
a las criticas recibidas en el pasado, cuando se decia que las personas que realizan un MBA adquieren
muchas habilidades técnicas, pero les faltan habilidades “sociales” (para relacionarse con las
personas).
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Figura 17. Competencias de aquellos trabajadores con un MBA,
evaluacién realizada por las empresas contratantes, puntuaciones medias,® 2007 y 2010
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a. Puntuacién media: 1 = Mucho menor; 3 = Igual; 5 = Mucho mayor.
* La diferencia observada entre los dos afios es estadisticamente significativa, p < 0,05.

En base a las valoraciones realizadas por las empresas participantes, las principales competencias que
aportan los empleados que han realizado un MBA son: a) capacidad para gestionar estrategia e
innovacioén, b) habilidades estratégicas y para gestion de sistemas, ¢) conocimientos generales de las
distintas areas del negocio, d) capacidad para gestionar el proceso de toma de decisiones, y €)
capacidad de aprendizaje, motivacion y liderazgo.

En un sondeo que realiz6 McKinsey a nivel mundial a principios de septiembre de 2009, se
preguntaba a los encuestados qué tipo de aptitudes organizativas y qué comportamiento deben tener
las organizaciones para superar la crisis econémica y prosperar durante la fase de recuperacion. El
estudio puso de relieve que la innovacion y el liderazgo se estan convirtiendo en las capacidades mas
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importantes de cara a dirigir la empresa y lograr buenos resultados tras la crisis.'' Teniendo en
cuenta la evaluacién de las principales competencias que ofrece un empleado con un MBA, dichos
empleados estan capacitados, sin duda, para contribuir a que los resultados de las empresas
recuperen los niveles previos a la recesiéon o incluso los superen.

Cémo encontrar a talentos con un mdster

Como parte de su estrategia de seleccion de personal con un MBA, la mayoria de las empresas
apuestan por candidatos que vienen recomendados (76%) o utilizan la pagina web de la propia
empresa para publicar ofertas de trabajo y para que los candidatos envien su curriculo (73%). Tal y
como se muestra en la Figura 18, el porcentaje de empresas que recurrieron a procesos de seleccion
realizados 7 situ (en el campus) o que organizaron o participaron en ferias de empleo fue
significativamente mayor entre empresas de gran tamaflo que entre organizaciones con un menor
numero de empleados. Curiosamente, todas las empresas recurren en similar proporcion a
candidatos que viene recomendados, lo que sugiere que las asociaciones de antiguos alumnos de las
escuelas de negocios juegan un papel importante a la hora de aumentar las probabilidades de
colocaciéon de aquellos alumnos que han finalizado el master recientemente.

Figura 18. Las cinco principales® estrategias de seleccién de personadl,
segun el tamaiio de la empresa
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a. BEventos especialmente concebidos (nefworking) para establecer contactos profesionales (Estrategia num. 4 para
empresas con menos de 100 empleados, 40%) y empresas de seleccion de personal (Estrategia num. 5 para
empresas que tienen entre 100 y 1000 empleados, 50%) no se muestran en la figura.

11 McKinsey & Company, (enero de 2009). Leadership through the crisis and after: McKinsey global survey results.
McKinsey Quarterly. (El sondeo se realizé entre el 1y el 11 de septiembre de 2009.) Informacién recabada el 27 de abril de
2010 de

http:/ /www.mckinseyquarterly.com/Leadership_through_the_crisis_and_after McKinsey_Global_Survey_results_
2457?pagenum=4

22 © 2010 Graduate Management Admission Council®. Reservados todos los derechos.



Sondeo para Responsables de Seleccién de Personal Corporativo Informe del Sondeo 2010

Procesos de seleccién realizados en el campus

Globalmente, mas de 6 de cada 10 empresas (un 64%) llevaron a cabo procesos de seleccion
directamente en el campus de las escuelas de negocios. Tal y como se aprecia en la Figura 19, en el
grupo de empresas que seleccionan personal en las escuelas mas selectivas (las de primer nivel) hay
un mayor porcentaje de empresas que lleva a cabo procesos de selecciéon en el campus (79%).
Asimismo, estas empresas también asignan proporcionalmente mas recursos a dichos procesos de
seleccion realizados en el campus (59%), en comparacion con los recursos totales destinados a
procesos de seleccion.

Figura 19. Porcentaje de empresas que realizan procesos de seleccién en el campus,
y reparto de los recursos destinados a procesos de seleccién,
datos agrupados seguin el nivel de las escuelas con las que colaboran®

100% -
79%
80% -
69%
40% -
20% -
0% A T T
Primernivel Segundo nivel Tercer nivel
B Recursos destinados a otras estrategias de seleccion
® Recursos destinados a procesos de seleccion en el campus

a. El nivel de la escuela viene determinado por el promedio de los rankings de MBA a tiempo completo
realizados por el Financial Times, BusinessWeek, y US News and World Report. En el primer nivel se encuentran las
escuelas de negocios que imparten los “50 mejores MBA,” en el segundo nivel estan las escuelas que imparten
los siguientes 50 MBA, y el tercer nivel engloba a las escuelas que imparten el resto de masteres y titulaciones
equivalentes.

En lo que respecta al porcentaje de recursos asignados a los procesos de seleccion de personal en el
campus, casi la mitad de los entrevistados (un 47%) no prevén para 2010 cambios significativos
respecto a 2009 y un 44% de los mismos tiene previsto aumentar dicha proporciéon. Los planes de
las empresas para 2010 relativos a procesos de seleccion en el campus son notablemente mas
optimistas que a principios de 2009, cuando un 44% de las empresas pronosticaron que se reducirian
los recursos dedicados a procesos de seleccion en el campus.
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En conjunto, de las empresas que realizan procesos de seleccion en el campus, la mayorfa acaba
contratando a personas que han finalizado su master: un 86% las contrata para trabajos a tiempo
completo y un 79% ofrece contratos en practicas (Figura 20). Por lo demids, los estudiantes que
acababan de terminar su master consiguieron mas empleos o contratos en practicas con las empresas
grandes que realizan procesos de seleccion en el campus, que con las empresas de menor tamafio alli
presentes.

Figura 20. Contratacién de las empresas para prdcticas y para empleos a tiempo completo,®
segUn tamaiio de la empresa
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a. Sélo se incluyen en esta estadistica las empresas que llevan a cabo procesos de seleccion en el campus.

A pesar de que los procesos de seleccion organizados en el campus constituyen una estrategia
utilizada tradicionalmente por muchas empresas, en especial en Estados Unidos, lo cierto es que no
es una estrategia que utilicen necesariamente todos los afios. El nimero de escuelas que una empresa
dada visita cada afio también varia. Por poner un ejemplo, un 64% de las empresas indicaron que en
2010 la seleccion de personal en el campus serfa una de las estrategias empleadas. De ellas, el 76% si
que acudieron realmente a una o mas escuelas de negocios para realizar procesos de seleccion entre
los alumnos que acababan de completar el MBA (Figura 21). En comparacién con los datos
anteriores, resaltar que en 2007 sélo un 42% de las empresas indicaron que la seleccién de personal
en el campus estaba entre las estrategias empleadas. De ellas, el 69% realizé realmente en 2007
visitas a una o mas escuelas de negocios.

Sin embargo, el impacto de la recesién sobre estos procesos de seleccioén en el campus se ve
reflejado en el menor nimero de escuelas que cada empresa incluye en sus planes de visita. Desde
los valores maximos observados antes de la recesion, en 2007, cuando los responsables de seleccion
de cada empresa acudieron a un promedio de casi 13 escuelas (12,6), se ha pasado a un promedio de
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ocho escuelas (8,0) visitadas en 2009. Este recorte en el numero de escuelas visitadas durante los
tiempos de dificultades econémicas sugiere que el proceso de seleccion en las escuelas se ha vuelto
mas competitivo.

Figura 21. Variacién en el nimero de escuelas que visité cada empresa
para realizar procesos de seleccién de personas con un MBA,°
periodo 2005-2009
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a. Sélo se incluyen en estas estadisticas aquellas empresas que llevan a cabo procesos de seleccion directamente
en el campus, como parte de su estrategia global de contratacion.

Si se combinan los datos de empresas que contratan a gente en practicas directamente en el campus,
durante los procesos de seleccion que organizan, con los de aquellas que ofrecen contratos en
practicas a través de otros canales, se concluye que las empresas de menor tamafio contratan,
proporcionalmente, a menos personas para realizar practicas. Por ejemplo, sélo un 44% de las
pequenas empresas (de menos de 100 empleados) ofrecian la posibilidad de realizar practicas en su
empresa, mientras que hasta un 79% de las empresas de mayor tamafio que participaron en el
sondeo (mas de 10.000 empleados) ofrecieron contratos en practicas. La penetracion en el mercado
laboral de los contratos en practicas también present6 grandes variaciones por regiones: el valor mas
alto lo encontramos en Estados Unidos (63%) y el mas bajo en Latinoamérica (30%), lo que
concuerda con los resultados de 2009.

Colaboracién con las oficinas de orientacién laboral de las escuelas de
negocios

La mayoria de los responsables de seleccion de personal entrevistados indicaron que su experiencia
anterior (82%) y las relaciones que mantiene actualmente con la escuela (74%) son importantes o
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muy importantes, y colocan estos dos aspectos entre los 5 criterios de seleccion mas importantes a la
hora de decidir con qué escuelas van a colaborar.'” Dado que se encuentran en primera linea de
comunicacién con las empresas que realizan procesos de seleccion entre los alumnos que han
finalizado su master en dicha escuela, los servicios de orientacion laboral o las oficinas de empleo de
las escuelas de negocios juegan un papel fundamental a la hora de crear y alimentar estas relaciones
con las empresas. Para lograr que la relacion profesional con dichas organizaciones sea mas eficiente
y para poder gestionar mejor las expectativas de los alumnos, los profesionales que trabajan en estos
servicios de empleo y orientacion laboral suelen pedir cada poco tiempo a las empresas
colaboradoras que les hagan llegar (de manera formal o informal) sus opiniones y comentarios.

En este estudio, los encuestados tuvieron la oportunidad de hacernos llegar sus opiniones y sus
comentarios respondiendo a la siguiente pregunta de respuesta abierta: ;Qué es lo que mas les
gustaria recibir por parte de los servicios de empleo y orientacion laboral de las escuelas? Se
analizaron las respuestas de los 820 responsables de seleccion de personal que contestaron a esta
pregunta. De ahi surgieron los siguientes aspectos, considerados como los mas criticos:

e Acceso a los posibles candidatos (acceso a las bases de datos de curriculos y de antiguos alumnos
con la posibilidad de centrarse en perfiles concretos, disponibilidad de informacién adicional
sobre los candidatos, sistema para filtrar solicitudes, recomendaciones del profesorado, datos
histéricos sobre retribucion)

e Logistica de las visitas al campus (organizacion y programacion, instalaciones, asistencia de los
alumnos, presentacion y difusion de la marca de la empresa, promocion de la empresa, ideas
sobre coémo llegar a un mayor nimero de alumnos, consejos relativos a la eficacia del evento,
informacion sobre otros eventos, tener en cuenta las opiniones vertidas por los alumnos)

e Preparacion de los alumnos (mas habilidades para afrontar una entrevista, investigaciéon sobre los
antecedentes y la situacion de la empresa, reglas de cortesia para la bisqueda de empleo,
candidatos cualificados)

e Herramientas para seleccionar candidatos a través de internet (sistemas faciles de utilizar,
sistemas multiescuela, ayuda con la publicacion de ofertas de trabajo, posibilidad de realizar
busquedas en la base de datos de perfiles de alumno)

Lo que viene a continuacion

“En una economia global sumamente volatil, los lideres empresariales tienen que afrontar el reto de
navegar en un entorno enormemente incierto y de reaccionar de manera rapida y eficaz ante los
cambios que se van produciendo.”” De igual modo, para las escuelas de negocios también
constituye un desafio el tener que formar a los lideres empresariales del mafnana. Ahora que la
reciente crisis econdmica parece que empieza a remitir, iqué nuevos retos se avecinan en el
horizonte para las empresas y las escuelas de negocios?

12 Mutray, M. (2009). Corporate recruiters survey comprebensive data report. McLean, VA (EE. UU.): Graduate Management
Admission Council.

13 Batchelor, S. y McCarthy, B. (2009). In uncertain times, businesses need dynamic planning to chart course to high
performance. Nueva York, NY (EE. UU.): Accenture. Disponible en Internet, en www.accenture.com.
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La actual crisis financiera puede que haya puesto en suspenso la globalizacién debido a la
intervencién gubernamental ocurrida en muchas economias; sin embargo, no ha logrado frenar el
proceso globalizador. Un nimero creciente de empresas tendran probablemente que poner un
mayor énfasis en su actividad comercial internacional y, por consiguiente, el conocimiento y dominio
de lenguas extranjeras se estan convirtiendo ya en una ventaja competitiva.

Uno puede discutir sobre las razones del cambio climatico, pero no pueden negar algunos cambios
medioambientales recientes tales como el ascenso paulatino de las temperaturas, el retroceso de los
glaciares, el aumento del nivel de los océanos o la acidificacién de las aguas. Segtiin Lord Stern, un
catedratico de economia de la London School of Economics “autor del documento politico
individual sobre cambio climatico mas influyente hasta la fecha,”'* el cambio climatico ya esta
afectando de manera directa a muchos sectores, incluida la agricultura y aquellos sectores que
dependen fuertemente del petréleo.

Con la interdependencia que existe de manera inherente entre negocios, medio ambiente y sociedad,
no es sorprendente que “la sostenibilidad, en sus distintas vertientes y formas, haya venido para
quedarse y forme parte de la nueva realidad empresarial.”"* Esto lleva a las empresas a aplicar
politicas de sostenibilidad en sus negocios, por lo que los directores que posean esos conocimientos
y habilidades seran los que, en ultimo término, tengan una ventaja competitiva frente a que aquellos
que no las poseen.

El envejecimiento de la poblacién que se esta produciendo en muchos paises desarrollados (entre
ellos EE. UU.) constituye otro desafio a largo plazo, pues esta obligando a las empresas no sélo a
afrontar el reto de sustituir al personal en activo, sino que ademas tienen que cubrir las necesidades
econdmicas de una poblacién envejecida, lo que sera cada vez mas dificil, a medida que vaya
disminuyendo la proporcién entre poblacion activa y nimero de personas de edad avanzada.

Mientras las empresas se preparan para afrontar estos retos, las escuelas de negocios continian
dando nueva forma a la educacién y a la formacién para el liderazgo que ofrecen. De cara al futuro,
Blair Sheppard, decano de la Fuqua School of Business (Universidad de Duke), predijo que habra un
mayor abanico de programas de posgrado y una menor homogeneidad entre las escuelas de negocios
que los imparten, con la aparicion en otras regiones del mundo distintas de Europa Occidental y los
Estados Unidos de escuelas con mucho nivel. Ademas, predijo que habra un salto cualitativo cada
vez mayor entre las “grandes” escuelas de negocios y las escuelas “de calidad aceptable.” Sheppard
resumi6: “Tenemos que mejorar dramaticamente y, a su vez, tenemos que incorporar un abanico
mas amplio de intereses académicos, a la vez que nos convertimos en entidades verdaderamente

14 McCarthy, M. (13 de marzo de 2009) Lord Stern on global warming: It's even wotse than I thought. The Independent.
Informacion recabada el 10 de abtil de 2010 de la pagina http://www.independent.co.uk/environment/ climate-change/
lord-stern-on-global-warming-its-even-worse-than-i-thought-1643957.html.

15 Weybrecht, G. (30 de marzo de 2010). Presentacion basada en el libro, The sustainable MBA The manager’s guide to green
business, y realizada en el Congreso 2010 EFMD MBA celebrado en Barcelona, Espafia.
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globales mientras, simultineamente, formamos y producimos lideres, no simplemente buenos
. . . . 16
estudiantes de ciencias empresariales.”

Nota final

Las conclusiones que se presentan en esta publicacién estan basadas en el analisis de los datos del
sondeo que se incluye en el Informe integral y exhaustivo del Sondeo 2010 para Responsables de Seleccion de
Personal Corporativo. Este Informe integral y exhanstivo del sondeo, el cual se encuentra disponible
exclusivamente para las escuelas de negocios y empresas participantes, contiene tablas con datos
detallados. En dicho informe, ademas de llevar a cabo un analisis global de los datos, también se
incluyen analisis de las respuestas del sondeo agrupadas por sector, por tamafio de la empresa, por
region del mundo, por zona de los EE. UU., por objetivos de la empresa a nivel organizativo o por
lo selectivas que son las escuelas con las que colabora. Este Informe integral y exhaustivo del sondeo
también contiene una lista de comentarios textuales realizados por los responsables de seleccion de
personal entrevistados, acerca de los principales servicios que su empresa desearfa recibir por parte
de las oficinas de empleo o de orientacién laboral de las escuelas donde seleccionan a alumnos que
acaban de finalizar su master. También hay comentarios relativos a los cambios que las escuelas de
negocios deberfan poner en practica para satisfacer las necesidades del entorno laboral. La lista
completa de todas las escuelas de negocios y empresas que participaron en el sondeo esta disponible
para el pablico en general en la pagina gmac.com/corporaterecruiters.

Ademas de recibir copias del presente informe y del Informe integral y exhaustivo del sondeo, las escuelas
participantes reciben también informes comparativos individualizados donde se comparan, de
manera agrupada las respuestas dadas por aquellas empresas con las que colabora su escuela con las
respuestas dadas por empresas que colaboran con otras escuelas de negocios. También se
proporciona a las escuelas de negocios participantes un perfil de conjunto de todos los responsables
de seleccion de personal que aparecen en la base de datos del sondeo, junto con la lista de las 20
empresas que contratan a mas titulados con un master o formacién de posgrado equivalente.

Esta publicacion y el Informe general (abreviado) del Sondeo 2010 para Responsables de Seleccion de Personal
Corporativo (una version abreviada del Informe integral y exhanstivo que se pone a disposicion del publico
en general) estan disponibles en inglés y en espafiol.

Participacién en el sondeo

En el afio 2011 celebraremos el 10° aniversario del Sondeo GMAC para Responsables de Seleccion
de Personal Corporativo. Los profesionales de los servicios de orientacién laboral de aquellas
escuelas de negocios que ofrecen programas de postgrado pueden colaborar activamente en el
sondeo, bien enviando invitaciones con el enlace al sondeo a los responsables de seleccién de
personal que trabajan con su escuela o facilitando a GMAC una lista con los datos de contacto de
dichos responsables de seleccion de personal con los que colaboran. Si desea obtener una invitacion
para su escuela, envie un cortreo electrénico a research@gmac.com. Entre los beneficios que

16 McKinsey & Company, (enero de 2010). Reshaping business education in a new era, McKinsey Quarterly. Informacion
recabada el 27 de abril de 2010 de Internet, de la pagina:
http:/ /www.mckinseyquarterly.com/Reshaping business_education_in_a_new_era_2500
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obtienen a cambio las escuelas participantes se encuentran: informes estadisticos detallados y
exhaustivos, informes personalizados y el acceso anticipado a los resultados del sondeo. Entre los
beneficios que obtienen las empresas participantes y los responsables de seleccion de personal
encuestados se encuentran: informes estadisticos detallados y exhaustivos, el acceso anticipado a los
resultados del sondeo y la oportunidad de participar en el sorteo de cinco premios en metalico de
1000 $ cada uno.

Datos de contacto

Para cualquier pregunta o comentario que nos quiera hacer llegar relacionado con los resultados de
este estudio, la metodologia empleada o los datos recabados, puede ponerse en contacto con el
Departamento de Investigaciéon y Desarrollo de GMAC, enviando un correo electronico a
research(@gmac.com.
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que acoge a profesionales implicados en la contratacion o en la orientaciéon profesional de
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personas con un MBA. Gracias por los consejos expertos de su personal, por su ayuda con la
elaboracion del cuestionario y la eleccion de la muestra poblacional, y por su esfuerzo por
fomentar la participacion en el sondeo entre las escuelas de negocios de EE. UU. y del resto
del mundo.

EFMD, una organizacién internacional con miembros repartidos por numerosos paises y
con base en Bruselas (Bélgica). Gracias por los consejos expertos de su personal, por su
ayuda con la elaboracién del cuestionario y la eleccion de la muestra poblacional, y por su
esfuerzo por fomentar la participacion en el sondeo entre las escuelas de negocios de Europa
y también del resto del mundo.

Begin Group, una organizaciéon independiente con sede en Mosct que se dedica a ofrecer un
amplio abanico de servicios en el mercado de la educacion. Gracias por facilitar la
promocioén y la administracién del sondeo en la Federaciéon Rusa.

GMAC también quiere dar las gracias a todos los profesionales participantes: a aquellos provenientes
de las 168 escuelas de negocios que colaboraron en este sondeo y a los 2.367 responsables de
seleccion de personal que respondieron al cuestionario. Sin ellos, este informe no habria sido
posible.
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