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A Snapshot of GMASS ®

Total Pool Size     394,992
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GMASS 2010 Webinars

GMASS: An Introduction

GMASS: Making It Work For Your School



Craft Unique Messages 
to Targets 

(3)

Develop Segmented 
Mailing Lists with GMASS®

(2)

Identify Target Audiences 
(1)

How can I send the most effective emails to 
cold prospects?Q

A 



Explore more at 
gmac.com/InteractiveResearch

mba.com Registrants Survey
Data Report

for GMAT‐Using Schools

NEW Report Available
March 2011



Does GMASS®  keep data on students who are 
looking for a MS degree program?

And you can 
search by…

Yes, under Desired Degree Characteristics, 
Degree Objectives.A 

Q



Intended Concentration can help you find 
candidates looking for specific area of study



How long can a GMASS® list be Used?

12Months from the 
Date of Purchase & 
Unlimited number of 
times as long as the 
user does not opt‐out

A 

Q



What types of messages have been most 
impactful in increasing enrollment?Q

A 



Can you show an example of how Underutilized 
fields might work?

A 
Q

You can search by Undergraduate Major to find 
candidates who have a background or interest of 
study that would be similar to your degree 
program.



Benefits of Underutilized Fields
• Define your search to 

find candidates that 
better match your 
program

• Candidates might not 
be over‐
communicated with 
by others

• Conduct multiple 
searches using 
different fields for 
various programs



How do I set up a recurring search? 
How do other schools utilize this feature?Q

A  By selecting Recurring Order as your Purchase Type



Recurring Search Set‐Up



How can I ensure email messages are 
compliant with the Terms of Use?

• Include valid 
contact information 

• Notify that names 
came from GMASS

• Allow for opt‐outs

A 

Q



GMASS® Customer CareNadia Chopitea
Products & Services 

Specialist 

If you have any questions about GMASS®, please 
contact Customer Care using the contact 

information below.  We are available Monday 
through Friday, 7:000 am to 5:00 pm, Eastern 

Standard Time.   

Shira Stein
Customer Service 

Coordinator

Paula McKay
Associate Director,

Customer Care

PHONE: +1(703) 668‐9606

FAX: +1(703) 668‐9686

EMAIL: gmass@gmac.com
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